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ABSTRAK

Penelitian ini membahas produktivitas yang menjadi masalah global. Masalah
produktivitas dapat diatasi dengan memelihara keterikatan kerja pemimpin. Namun
keterikatan kerja di industri hospitalitas masih belum optimal. Penelitian
sebelumnya tentang produktivitas hanya menganalisis upaya pemimpin
menumbuhkan keterikatan kerja karyawan agar karyawan mencapai produktivitas
kerja terbaik, tetapi belum menganalisis cara memfasilitasi pemimpin agar
memiliki keterikatan kerja (leader engagement) sehingga mampu memotivasi
karyawan meraith target. Tujuan penelitian ini adalah menemukan model
optimalisasi produktivitas pemimpin industri hospitalitas. Metode penelitian
adalah concurrent triangulation dengan unit analisis General Manager hotel chain
bintang 4 di Jakarta. Pemilihan sampel secara purposive sampling. Data
dikumpulkan dengan penyebaran kuesioner dan wawancara semi-terstruktur. Hasil
penelitian menemukan bahwa faktor utama untuk mengoptimalkan produktivitas
pemimpin adalah memelihara leader engagement, yang terbentuk dari adanya: 1.
Work-flexibility (mencakup: work-leisure balance dan organizational support), 2.
Leader Capacity (mencakup: social capacity, leadership capacity, meta capacity,
dan entrepreneurial capacity), 3. Leader inner values (benevolence value, self-
direction value, achievement value, dan spirituality value). Implikasi penelitian
adalah menyempurnakan isi job description dan job specification berdasarkan hasil
temuan penelitian, yaitu: a. Menyisipkan dimensi leader productivity pada job
description, dan b. Menyisipkan dimensi leader capacity, leader engagement, inner
values, dan work-flexibility pada job specification, serta sebagai dasar pelaksanaan
self-training untuk menginduksi kapasitas General Manager.

Kata Kunci: Ability, hotel, kepemimpinan, keterikatan kerja, kinerja, dan work-
leisure balance.
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