YAYASAN TRISAKTI

INSTITUT PARIWISATA TRISAKTI

JI. IKPN - Bintaro Tanah Kusir, Jakarta 12330
Telp. (021) 7377738-41; Fax. (021) 73887763, 73692286; Email: pmb@stptrisakti.ac.id; Website: stptrisakti.ac.id

SURAT TUGAS
No. : 194b/IPT/ST/IV/2024

1 Dasar Penugasan : Penelitian Dosen
2 Nama Yang menugaskan/Jabatan : Fetty Asmaniati, SE., MM/Rektor
3 Nama yang ditugaskan/Jabatan : 1. Dr. Linda Desafitri RB, MM., CHE

2. Vienna Artina Sembiring, M.Pd., M.Par

4 Maksud Penugasan : Penelitian dengan Judul: "Handling Complaints Against
Revisit Intention Through Satisfaction In Handling Guest
Complains at Hotel Artotel Thamrin Jakarta"

5 Alat Transportasi : Darat

6 a. Tempat Penugasan Awal : Institut Pariwisata Trisakti
b. Tempat Penugasan Akhir : Institut Pariwisata Trisakti

7 a. Lama Penugasan : Semester Genap TA. 2023/2024
b. Tanggal Penugasan : Mei - September 2024

8 Pembebanan Biaya
a. Instansi : IP Trisakti

b. Lainnya (sebutkan)

9 Lain-lain
PENGESAHAN PENUGASAN
Ditetapkan di Jakarta
o‘ PAR ada tanggal : 30 April 2024
& _
=
2 5
e lP F aniati, BE., MM/Rektor
TEMPAT TUJUAN o TEMPAT KEMBALI
Tiba di : Institut Pariwisata Trisakti Telah diperiksa, dengan keterangan bahwa perjalanan
diatas benar telah dilaksanakan sesuai perintah dan
semata-mata untuk kepentingan dinas dalam waktu
Tanggal :

sesingkat-singkatnya:

Dr. Nurbaeti, MM
Warek Il

Dokumen yang telah diperiksa diserahkan kepada:
1.  Pelaksana Tugas

2. Atasan Langsung Pelaksana Tugas

3. Bagian Umum & Keuangan

4.  Sekretariat




