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Capaian Pembelajaran (CPL)

1. (S.b) Menjunjung tinggi nilai kemanusiaan dalam menjalankan tugas berdasarkan agama, moral dan etika.

2. (S.i) Menunjukkan sikap bertanggungjawab atas pekerjaan di bidang keahliannya secara mandiri.

3. (KU.f) Mampu memelihara dan mengembangkan jaringan kerjasama dan hasil kerjasama di dalam maupun di luar lembaganya

4. (KU.g) Mampu bertanggung jawab atas pencapaian hasil kerja kelompok dan melakukan supervisi dan evaluasi terhadap penyelesaian pekerjaan yang ditugaskkan kepada
pekerja yang berada di bawah tanggung jawabnya.

6. (Pg) Menguasai secara umum konsep teoritis kepemimpinan, teamwork dan perilaku organisasi.

7. (Ph)oMenguasai prinsip dan teknik komunikasi persuasif dan lintas budaya.

Capaian Pembelajaran (CPMK)

Setelah menyelesaikan mata kuliah ini, mahasiswa dapat:

. menjelaskan Visi-Misi-Values-Sasaran, Tata Tertib STP Trisakti, KKNI, serta penerapan Global Code of Ethics for Tourism di dalam pekerjaan di hospitality industry.
. Persiapan memasuki dunia kerja: kesiapan mental.

. Persiapan memasuki dunia kerja: Apa yang harus dilakukan.

. Persiapan memasuki dunia kerja: Apa yang tidak boleh dilakukan.

. Tips wawancara yang baik.

. Pengetahuan terkait departemen-departemen di industri.
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Pokok Bahasan
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Prasyarat
Telah lulus Mata Kuliah Teori dan Praktek Tentang Operasional Hotel.
Media Pembelajaran
Laptop, screen, LCD.
Assessment
1.0Tugas Individu; 2. Tugas kelompok; 3. Diskusi; 4. UTS; dan 5. UAS.
Minggu [Sub Capaian Pembelajaran MK Bahan Kajian Bentuk Waktu Belajar |Kriteria Assessment Bentuk Bobot
ke (Kemampuan Akhir yang Direncanakan) (Materi Pembelajaran) |Pembelajaran (Menit) (Indikator) Assessment (%)
1 - Mahasiswa mampu menerapkan Visi, Misi, |1.Pendahuluan: Visi , Seminar 120 1. Memberikan contoh penerapan|Tanya jawab 20.00
Values, Sasaran Tata Tertib STP Trisakti, Misi |, Values, sasaran visi, misi, values, sasaran, tata
KKNI, Global Code of Ethics for Tourism, STPT, SKKNI; Global tertib STPT; 2. Mampu
serta memahami secara garis besar topik Code of Ethics for menyebutkan level SKKI yang
utama materi dalam 1(satu) semester. - - | Tourism dan Topik harus dicapai; 3. Mampu
Mahasiswa memiliki kesiapan mental untuk |utama materi dalam 1 memberikan contoh penerapan
memasuki dunia kerja. semester. - Persiapan Global Code of Ethics for
memasuki dunia kerja. Tourism dalam hospitality
business.
2 - Mahasiswa mampu mengenali: Apa yang [Persiapan memasuki Seminar 120 Menjelaskan: Apa yang harus Forum Diskusi 5.00
harus dilakukan saat memasuki dunia kerja. |dunia kerja: Apa yang dilakukan saat melakukan PKL di
harus dilakukan. industri hospitalitas.
3 - Mahasiswa mampu mengenali: Apa yang |Persiapan memasuki Seminar 120 Menjelaskan: Apa yang harus Forum Diskusi 5.00
harus dilakukan saat memasuki dunia kerja. |dunia kerja: Apa yang dilakukan saat melakukan PKL di
harus dilakukan. industri hospitalitas.
4 - Mahasiswa mampu mengenali: Apa yang Persiapan memasuki Seminar 120 Menjelaskan: Apa yang tidak Forum Diskusi 5.00
tidak boleh dilakukan saat memasuki dunia |dunia kerja: Apa yang boleh dilakukan saat melaukan
kerja. tidak boleh dilakukan. PKL di industry hospitalitas.
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5 - Mahasiswa mampu mengenali: Apa yang Persiapan memasuki Seminar 120 Menjelaskan: Apa yang tidak Forum Diskusi 5.00
tidak boleh dilakukan saat memasuki dunia |dunia kerja: Apa yang boleh dilakukan saat melaukan
kerja. tidak boleh dilakukan. PKL di industry hospitalitas.

6 - Mahasiswa mampu melakukan wawancara |Tips wawancara yang Seminar/ 120 (a)mMenuliskan pertanyaan dan | Tugas kelompok 5.00
kerja dengan baik. baik. Bermain peran jawaban dalam melakukan

wawancara kerka, (b) Melakukan
role play tentang wawancara
kerja.

7 - Mahasiswa mampu melakukan wawancara |Tips wawancara yang Seminar/ 120 (a)sMenuliskan pertanyaan dan | Tugas kelompok 5.00
kerja dengan baik. baik. Bermain peran jawaban dalam melakukan

wawancara kerka, (b) Melakukan
role play tentang wawancara
kerja.

8 Ujian Tengah Semester (UTS)

9 - Mahasiswa mampu menjelaskan kembali  |Pengetahuan terkait Seminar/ 120 Menuliskan 1 contoh kegiatan Tugas kelompok | 10.00
Pengetahuan terkait departemen-departeme | Mengundang pada salah satu departemen di secara lisan.
departemen-departemen di industri. n di industry Praktisi dari industri hospitalitas.

hospitalitas. Industri.

10 - Mahasiswa mampu menjelaskan kembali | Pengetahuan terkait Seminar/ 120 Menuliskan 1 contoh kegiatan Tugas kelompok | 10.00
Pengetahuan terkait departemen-departeme | Mengundang pada salah satu departemen di  |secara lisan.
departemen-departemen di industri. n di industry Praktisi dari industri hospitalitas.

hospitalitas. Industri.

11 - Mahasiswa mampu menjelaskan kembali  |Pengetahuan terkait Seminar/ 120 Menuliskan 1 contoh kegiatan Tugas kelompok 5.00
Pengetahuan terkait departemen-departeme | Mengundang pada salah satu departemen di secara lisan.
departemen-departemen di industri. n di industry Praktisi dari industri hospitalitas.

hospitalitas. Industri.

12 - Mahasiswa mampu menjelaskan kembali | Pengetahuan terkait Seminar/ 120 Menuliskan 1 contoh kegiatan Tugas kelompok 5.00
Pengetahuan terkait departemen-departeme | Mengundang pada salah satu departemen di  |secara lisan.
departemen-departemen di industri. n di industry Praktisi dari industri hospitalitas.

hospitalitas. Industri.
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13 - Mahasiswa mampu menjelaskan kembali | Pengetahuan terkait Seminar/ 120 Menuliskan 1 contoh kegiatan Tugas kelompok 5.00
Pengetahuan terkait departemen-departeme | Mengundang pada salah satu departemen di secara lisan.
departemen-departemen di industri. n di industry Praktisi dari industri hospitalitas.

hospitalitas. Industri.

14 - Mahasiswa mampu menjelaskan kembali  |Pengetahuan terkait Seminar/ 120 Menuliskan 1 contoh kegiatan Tugas kelompok 5.00
Pengetahuan terkait departemen-departeme | Mengundang pada salah satu departemen di  |secara lisan.
departemen-departemen di industri. n di industry Praktisi dari industri hospitalitas.

hospitalitas. Industri.

15 - Mahasiswa mampu menjelaskan kembali  |Pengetahuan terkait Seminar/ 120 Menuliskan 1 contoh kegiatan Tugas kelompok | 10.00
Pengetahuan terkait departemen-departeme | Mengundang pada salah satu departemen di secara lisan.
departemen-departemen di industri. n di industry Praktisi dari industri hospitalitas.

hospitalitas. Industri.

16 Ujian Akhir Semester (UAS)

Diperiksa oleh, Divalidasi oleh,
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