LAPORAN KEGIATAN PENGABDIAN MASYARAKAT
PELATIHAN CERTIFIED HOTEL MANAGER
HELIC-HOSPITALITY EXECUTIVE LEARNING CENTER

19 Maret 2024

INSTITUT
TRISAKTI

DISUSUN OLEH:

DR. DINO GUSTAF LEONANDRI, SE, MM, CHA, CBM, CHIA

INSTITUT PARIWISATA TRISAKTI



Latar Belakang

Industri travel dan bisnis perhotelan secara global merupakan salah satu sektor dengan pertumbuhan
tercepat di dunia. Sementara meningkatnya permintaan tersebut, banyak pihak yang memberikan
gambaran indah bagi industri perhotelan kedepannya, namun secara bersamaan, laporan itu juga
memperingatkan bahwa ekosistem perhotelan rentan terhadap ancaman dari berbagai hal.

Bisnis perhotelan menjadi lebih harus ketat dalam pengelolaan biaya dan keuntungan, karena
sekarang para tamu semakin mementingkan harga, kualitas, dan tingkat layanan yang mereka terima.
Setiap hotel, besar maupun kecil, mencari solusi teknologi yang dapat membantu meningkatkan
pendapatan, meminimalkan biaya, dan memaksimalkan keuntungan tanpa mempengaruhi kualitas
layanan.

Tantangan unik ini mengharuskan hotel untuk tanggap, memiliki banyak pengalaman, dan
mempelajari teknologi terbaru untuk merampingkan proses dan mendorong kinerja keuangan.
Pemilik semakin bergantung pada data benchmark keuangan untuk memastikan mereka
mendapatkan hasil maksimal dari setiap aset dan setiap kontrak manajemen.

Melihat adanya kesempatan dan tanganan ini, maka Hotel Executive Learning Center (HELIC)
berusaha membuka cakrawala pengetahuan para Hotelier di Indonesia melalui sebuah workshop
“Certified Hotel Managert”

Diharapkan dengan memperoleh pengetahuan tentang apa itu akuntansi di industry hotel maka para

HOD akan lebih siap saat bersaing di dunia kerja.

Tempat dan Waktu Kegiatan

Kegiatan workshop ini diadakan secara online

Peserta dan Narasumber

Peserta dalam kegiatan ini adalah seluruh peserta para pelakukan industry Hotel di Indonesia.
Adapun salah satu pemateri dalam kegiatan ini adalah praktisi Perhotelan yang terdiri dari saya
sendiri Dino Leonandri, MM (GM Fairfield by Marriott)

Jalannya Kegiatan
Kegiatan ini dilakukan dengan cara online, dimana para narasumber diberi kesempatan untuk
memaparkan materinya dan kemudian memberi para peserta kesempatan untuk tanya jawab terkait

dengann tema pada hari itu.
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Finance Savvy General Manager

Understanding Profit & Loss
Statement

How to Impact Profitability

Know your Business
Performance Measures

Accounting Policies & Standards
Working Capital & Cashflow

Forecasting
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