YAYASAN TRISAKTI

SEKOLAH TINGGI PARIWISATA TRISAKTI

JI. IKPN-Bintaro Tanah Kusir, Jakarta 12330
Telp. (021) 7377738-41, Fax.: (021) 73887763, 73692286 Email : info@stptrisakti.ac.id, Website : http:/lwww.;tptrisakti.ac.id

B SURAT TUGAS
No. : 476/5TPT/ST/||/2022

iL Dasar Penugasan : Pengabdian kepada Masyarakat / Program Hibah
Kemenpar Pendampingan SDM Desa Wisata

2 Nama Yang menugaskan/Jabatan . Fetty Asmaniati, SE., MM / Ketua

3 Nama yang ditugaskan/Jabatan . 1. Arief Faizal Rachman, MT.

2. Novita Widyastuti, M.Si.Par

3. RMW Agie Pradhipta, SST.Par., M.Sc
4, Dian Octarina, SST.Par., M.Si

5. Elda Nurmalinda, M.Par.

6. Eka (Driver)

4 Maksud Penugasan : Menindaklanjuti Pra Survey dalam kegiatan
Pendampingan Sumber Daya Manusai Desa
Wisata di Desa Wisata Cikolelet oleh Dosen STP

Trisakti

5 Alat Transportasi . Darat

6 a. Tempat Penugasan Awal . Sekolah Tinggi Pariwisata Trisakti
b. Tempat Penugasan Akhir . Desa Wisata Cikolelet

7 a. Lama Penugasan : 2 (dua) hari
b. Tanggal Penugasan : 21-22 Februari 2022

_8 Pembebanan Biaya

a. Instansi . STP Trisakti

b. Lainnya (sebutkan)

9 Lain-lain

PENGESAHAN PENUGASAN

Ditetapkan di Jakarta pada tanggal :
18 Februari 2022

Fe ., MM / Ketua //\/‘
TEMPAT TUJUAN TEMPAT KEMBALI'
Tiba di : Desa Wisata Cikolelet Telah diperiksa, dengan keterangan bahwa perjalanan diatas

benar telah dilaksanakan sesuai perintah dan semata-mata
untuk kepentingan dinas dalam waktu sesingkat-singkatnya:

Tanggal :

Dr. Nurbaeti, MM
Waket Il

Dokumen yang telah diperiksa diserahkan kepada:
1.  Pelaksana Tugas

2. Atasan Langsung Pelaksana Tugas

3. Bagian Umum & Keuangan
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YAYASAN TRISAKTI

SEKOLAH TINGGI PARIWISATA TRISAKTI

JI. IKPN-Bintaro Tanah Kusir, Jakarta 12330 o
Telp. (021) 7377738-41, Fax.: (021) 73887763, 73692286 Email : info@stptrisakti._ag.iq,_ V_'\{e_bsite : hﬂp:lfm.stptrlsakhic.ld

SURAT KETERANGAN

No. 24/STPT/P3M/PKM/I1I/2022

Surat keterangan ini disampaikan kepada nama yang tersebut dibawah ini sebagai keterangan
bahwa yang bersangkutan telah melakukan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat, sebagai
berikut:

Judul Kegiatan . Sebagai Penyuluh dalam Kegiatan “Pendampingan SDM Desa
Wisata untuk Manajemen Housekeeping di Desa Cikolelet”

Lokasi Kegiatan . Jakarta

Hari/Tanggal . Senin-Selasa, 21-22 Februari 2022

Penanggung Jawab : Fetty Asmaniati, SE., MM

Jumlah Peserta > 10

Adapun nama yang terlibat dalam kegiatan ini adalah:

No. Nama Jabatan Peran Serta
1. | Dian Octarina, M.Par Dosen Penyuluh

Demikian surat keterangan ini dibuat sebenar-benarnya, untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Jakarta, 2 Maret 2022
Pusat Penelitian dan Pengabdian kepada

M t STP Trisakti
R S

E i SE_ MM

Ketuz STP Trisaks

Sekolah Tinggi Pariwisata Trisakti
JI. IKPN Tanah Kusir Bintaro Jakarta 12330

Telp. (021) 7377738-41




LAPORAN PENGABDIAN MASYARAKAT
HOMESTAY, PEMANDUAN WISATA DAN MANAJEMEN KOPI DI
DESA WISATA CIKOLELET SERANG BANTEN

Sekolah Tinggi Pariwisata Trisakti

PELAKSANA

Dian Octarina SST..MSi.PAR

SEKOLAH TINGGI PARIWISATA TRISAKTI

Februari 2022



A. Latar belakang
Sehubungan dengan peningkatan kapasitas usaha masyarakat dibidang Pariwisata ,maka
dilaksanakan Pendampingan SDM Desa Cikolelet oleh Kementrian Pariwisata dan
Ekonomi Kreatif dan Sekolah Tinggi Pariwisata Trisakti, pada tanggal 21-22 Februari
2022. Kegiatannya berupa pemberian penyuluhan dan pelatihan berupa Manajemen
Homestay, Pemnduan Wisata dan Manajemen kopi.

B. Peserta Kegiatan
Peserta yang mengikuti kegiatan pelatihan ini adalah Masyarakat diDesa Cikolelet
kabupaten Serang yang berjumlah 30 orang dan yang mempunyai Homestay berjumlah 8
orang

C. Pelaksanaan Kegiatan
waktu pelaksanaan kegiatan ini adalah :
Hari/Tanggal : Senin — Selasa, 21- 22 Februari 2022
Pukul :09.00 — Selesai
Tempat : Imah Awi, Balai Ekraf Desa Cikolelet, Serang

D. Materi Pelatihan
Materi pelatihan yang diberikan Adalah :

l. Manajemen Homestay
2. Pemanduan Wisata
3. Manajemen Kopi

E. Susunan Acara

Berikut ini jadwal kegiatan dan materi pelatihan yang akan diberikan dalam kegiatan
pengabdian masyarakat di Desa Cikolelet:

No Tanggal Waktu Kegiatan PIC
08:00-11:00 Pt?rjalanan dari STP Trisakti — Desa TIM
Cikolelet
12:00-13:00 | ISHOMA TIM
1 21 Februari 2022 14:00-16:00 8051a11§a51 manajemen homestay di Bu Dian
Desa Cikolelet
17:00-19:00 | Solat Maghrib & Makan Malam TIM
19:30-20-30 8951al1sas1 pemanduan wisata di Desa Pak Agie
Cikolelet
21:00 Acara bebas dan istirahat
07:00-08:00 | Breakfast TIM
2 22 Februari 2022 : : —
08:30-10:30 Pt?latlhan manajemen kopi di Desa Bu Novita
Cikolelet




11:00 Persiapan kembali ke STP Trisakti TIM
12:00-13:00 | Ishoma TIM
14:00 Tiba di STP Trisakti TIM
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Peningkatan Homestay di
Desa Wisata

Dian Petarina

S

~
5}& Definisi Desa Wisata K

|||||||||||

o Desa wisata adalah sebuah desa atau sebagian dari desa
yang dikembangkan menjadi tujuan wisata,

o Pariwisata yang dimotori oleh masyarakat pedesaan
untuk mencapai kesejahteraan masyarakatpedesaanitu
sendiri.

™~

é& Salah satu cara Membangkitkan K

Ekonomi di Desa Wisata

O Homestay

O Kuliner

Q Cinderamata

O Kegiatan dan atraksi wisata
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FRIIFAIEATA

TRISAKTI

Pengertian, Fungsi dan kriteria Homestay menurut
Peraturan Kementrian Pariwisata No. 9 Tahun 2014

Penyediaan sebuah akomodasi berupa bangunan rumah
tingaalyang dibuni aleh pemiliknya dan dirmanfaatkan
sebagian untuk disewakan dengan memiserikan
kesermpatan kepada wisatawan untuk berinteraksi dalam
kehidupan sehari-hari pemilikrya .

{Bermen Parekraf No,S Tahun 2014)

.
FRIIFAIEATA

TRISAKTI

fungsi dan kriteria homestay

Fungsi Homestay

b
b

-

-

Homestay selkagai sarana akomodasi di desa wisata.
Homestay selagal bagian atraksi (daya tarik) dari desa
wisata.

Sebagai sarana interaksi antara wisatawan dengan
tuan rurmah.

Sebagai sarana edukasi bagi wisatawan untuk belajar
tentang kearifan lokal,

Sebagai sarana pengenalan budaya |lokal




5}3 Kriteria Homestay

u
FRIIFAEATA

TR o Usaha perorangan yang tidak berbadan hukum

(tidak diberlakukan TDUP).

# Fisik, berupa bangunan rumah tinggal yang dihuni cleh
pernilikrya.

e Pemilik homestay adalah warga setempat.

s Karnar yang disewakan maksimal 5 (lima) unit.

e Pelaksanaan usaha meliputi; aspek produk, pelayanan,
dan pengelolaan,

-

Adanya keterkaitan langsung dengan desa wisata.

_ b
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FRIIFAIEATA

TRISAKTI

3 aspek penting dalam
pelaksanaan usaha
homestay

5}?_ Aspek produk

i
TRISAKTI = _Bangunan rumah tinggal yang memenuhi kriteria i
a. Terdapat rminimal 1kamar dan maksimal 5 kamar klvusus untuk disewakan

b. Tersedia sikulas udara dan pencahayean yang memadal

& Kamar tidur
Kondisi vang bersib dan terswat serta dienghape dengan kunci kamar, kaca kas,
lernan atad tempat meletakan pakaan, Bmpu penerangan dan 1ermipat sampah.
Ternpat tidur tertata dengan rapd dan tersedia bantal dengan sarungnya dan sprey
Sirkulsss uclara ¥ang cukup, sesua dengan wonds nl;'v:ull'.-j:a"‘: siau Whm sstempat
Jendeda dan -Ju'-'Jill-._| SeCarg proporscnal dan disesuaikan dengan endsd iuang
Penetangan yang memadai dengan pencahayaan Bmpu tradisional stai listrk
Pirtu Kamar dan jencdals harus ada tiraykorden

Dekores pemilihan wama (sehaknya cat satu wama yang cerahy
Pengrturan barang yang tertata rapl
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FRIIFAEATA

TRIESRTL s Fagilitaz Penunjang

4. Tersedla papan nama dengan tullsan vang terbaca dan
dipasang pada tempat yvang terlihat dengan |elas.

b. Tersedia pelengkap di kamar mandi seperti gantungan handuk,
tempat sampah, kloset duduk atau jongkok, tempat
pEnampungan air, saluran pembuangan air vang lancar dan, air
bersin yang mencukupl sesual dengan Jumlah kamar atau
tamu yang menginap.

. Peralatan makan dan minum sefalu dalam kondisi bersih dan
aman bagi tamu.

d. Tersedia air minurm.

ch

P

T % Dapur

1:Kondisi dapur mergads satu aspek vang termasuk dalam kitena proeduk Mondesi dapur
harus dalam keadasn bersih dan terawatt serta llengkani peratatan dapur yang bersih,
terawal dan berfungsi dengan baik.

2 Dapur juga harus dilengkapi bak tempat cuci yvang bersih dan terawat serta tersedia
saluran permbuangan limbah vang berfurgsi dengan baik.

3 Ou dalarm dapus térdanat ternpar sampah tértutup dan tersedia ar bersh yvang
diperlukan untuk membersihkan peralatan dapur serta peratatan makan dan minum

4. Sefmua kamar, dapur dan todet harus tetap bersiiy dan bebas dan bau vang
ticlak sedap, kotoran, deby, @ring laba-ska, dil

& Lanta termasuk lantal dapur harus dibersihkan dan dipel teratur dan bebas dan noda
dan tumpahan

B, Sabun. sampa. tisu tailet dan handuk bersih harus dssdiakan olsh penyedia homestay,

=

QQ Aspek pelayanan

P
FRIIFAIEATA

TRISAKTI
pemesanan kamar

pencatatan identitas tamu,

pembayaran, pembersinan lingkungan dan kamar tamu
keamanan dan kenyamanan tamu,

penanganan keluhan

pemberian informasi tertulis mengenai harga sewa, lokasi
terdekat dar pelavanan kesehatan, fasilitas umum, daya tarik
wisata setempat dan budaya Iokal,

VYV Y Y Y

5}3 Aspek pengelolaan

b
FRIIFAEATA

TRIS&HTI

* tata usaha
rmenyediakan area khususdalam rumah tinggal untuk keperiuan
administrasi, dilengkapi fasilitas penunjang yang sederhana. Selain itu
juga terlaksanamya pengadministrasian pencatatan data identitas tarmu.

* penjaminan keamanandan keselamatan
rmemyediakan petunjuk tertulls untuk menghindar terjadinga kebakaran
atau keadaan darurat lalnnya serta memiliki peralatan Pertalkengan
Pertama Pada Kecelakaan [P3K).

# pengelolaansumber daya manusia
dengan menerapkan unsurSapta Pesona, meliputi; aman, tertib, bersih,
seuk, Indah, ramah, dan kenangan, Ditambah dengan menglkitl
kegiatan peningkatan kermampuan pengelalaan yang disslenggarakan
oleh unsur pemerintah.
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h KEBUTUHAN DASAR MANUSIA

)

TRISAKT! O  Kebutuhan Fisik:
Makan & minum
Tidui

Mandi, Qll

a Kebutuhan Sosial:
MNyaman

Aman

a | Kebutuhan Psikologis:
I|'.|]|| 1 asarm b ulengan I1.'-m-:_:;ar
I|"||:||r'| dll‘!’lﬁﬂgﬁel il

I|‘||'J|r| ol algal

||‘||'_||r| dibormati

Ingin dianggap penting

<> KAMAR MANDI (Bathroom)

.
FRIIFAIEATA

TRISAKTI ;. o
*  kKamar mandi yang digunakan merupakan tempat yang
menyatu dengan bangunan homesiay
*  Tersedia kamar mandi dan toilet dengan perbandingan 1 unit
untuk 2 kamar
+  Dllengkapl dengan pancuran alr (shower) atad kran air (dapat
juga menggunakan bak mandi, ember dan gayung)
*  Sirkafasi udara yang cukup
*  Tersedia air barsih vang cukup & Panerangan yang cukup
+  lLantal keras dan tidak licin
= Terjaga kebersihannya dan tldak berbau
«  Terdapat gantungan bajufcelana
*  Desinfektan harus digunakan untuk menjaga toilet bersib dan
bebas dari kurman
~
<> RUANGMAKAN (DINNING ROOM) k

« Terletak dekat dapur untuk mempermudah
penyajian & Dilengkapi dengan meja makan dan
kursi yang layak

» Tersedia perlengkapan makan dan minum

= Sirkulasi udara dan penerangan yang cukup

+ Adanya Tisu / Lap makan

= Terjaga kebersihannya dan tidak berbau

+ Tempatsampah

¢ RUANG TAMU (LIVING ROOM)

)
FRIIFAEATA

el Ruang tamu digunakan sebagai tempat untuk berkumpul

pengguna homestay, dan tersedia;

Kursi dan meja tamu sesuai dengan kebutuhan

Sirkulbasl udara dan penarangan vang cukup

Terjaga kebersinannya

Adama tempat sarmpah/asbak ==

Ajr minum dan kudapan/snack ; ’
.

= = & & W




gg Sarana Administrasi
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FRIIFAEATA

TRIS&HTI

1. Tersedia Buku Tamu

+  Mengetahul data jumilah banyaknya tamu yvang berkunjung ke
suatu hamestay

+  Mengenal tamu vang berkunjung febibh dekat

Mengetahui tujuan tamu dan pesan yang diberikan sebagai

masukan bagl pengelola homestay

+  Tolok ukur perkembangan suatu homestay

-

.
FASIPAIRATL

TRISAKTI

Sarana Administrasi

2. SARANA KOMUNIKASI

Tersedia teleponfagiaringan internet wang berfungsl dengan batk

3. SARAMA UTILITAS

Tersedia air, gas/surmber lainnya, listrik’ surmber enerai lainmya, vang

mencukupi

4. SARANA KESELAMATAN DAM KEAMAMNAMN

L] APAR Al Pemadam api B Ingar il

* Peralatandan obat obatan P3K

*  Ketersediaan kuncirumah dan kamar [keselamatan dan keamanan]

5. PENGELOLAAN LIMBAH

Saluran permibua NLEn alr hirmiah Calr dan padat Tertata {ir}l‘n__| ar biaiks
S{'hll"lgljﬁ [iclak

menimbulkan pencemaran lingkungan. Dengan cara membuat septic-tank
dengan standar dan

ukuran yang memadai dan cukup.

ch
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FRIIFAIEATA

TRISAKTI

Tujuan Penataan Homestay

. Memberikan pengetahuan untuk meningkatkan keadaan yang memenuhi
persyaratan kesehatan homestay.

J Membantu memecahkan permasalahan kegiatan penataan homestay.

. Memberi cifra yang baik.




gg Manfaat Penataan Homestay

)
FRIIFAEATA

TRISAKTI ], Dari Aspek Kesehatan:

a. menjarmnin homeastay yang bersih

b melindungi para tamu

c. mencegah timbulnya pemyakit menular

d. mencegah timbulnya bau tidak sedap & menghindari pencemaran
e mencegah kecelakaan

f. lingkungan menjadi bersih, sehat dan nyaman

2 Dari Aspek Operational :

& menarilk parawisatawan

b m-emp-erl:mgqi %anrah kerja

c.menekan jumlah penyakit

cl. mutu rurmiah sangat ditentukan oleh kebersinan

gg_ Fungsi Tuan Rumah

.
FRIIFAIEATA

TRISAKTI

e Tuan rumah bertanggung jawab atas kebersihan,
kerapihan, kelengkapan peralatan yang ada di dalam
kamar dan kamar mandi serta pemeliharaan kamar tamu
secara harian maupun berkala

QQ_ Syarat Menjadi Tuan Rumah

.
FRIIFAIEATA

TRISAKTI H i
Penampilan yang rapi
Sehat jasmani dan rohani
Keblasaan hidup bersih
Harus :

Jujur

Sopan dan ramah

Dapat beradaptas

Cekatan
Bertanggung fawab
Menerima tamu sebagai ssudara

Memberikan kesan yang baik




~

5{3 Tugas Tuan Rumah k

Tugas Utama
Menyiapkan Kamar $81Ta syasana Normestay y, ang Brestsily, rapl, myarman dan
penuh keakrakban
~
ée Ruang lingkup Hygiene dan Sanitasi Homestay k
=
Prinsip Hygiene dan Sanitasi Homestay ;
melakukan langkah-tangkah korebktl lechadap linghkungan maupun lindakan
pencegahan terhadap faktor-faktor penyebal peayakit di dalam lingkungan
sekifar.
S
5{3 Tujuan dalam Hygiene dan Sanitasi k
=

« Menjaga kebersihan kamar, ruang
keluarga, kamar mandi, teras, dll.

« Menyediakan fasilitas-fasilitas yang
berguna untuk kesehatan (P3K)

« Melakukan pengawasan secara rutin
terhadap keadaan lingkungan

+« Menjaga kebersihan diri
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