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PRAKATA

asa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami
ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan
karunia Tuhan Yang Maha Esa, buku yang berjudul “Sosiologi
si” telah selesai di susun dan berhasil diterbitkan, semoga buku
bangsih keilmuan dan penambah wawasan bagi
minat terhadap pembahasan Sosiologi

Komunika
ini dapat memberikan sum

siapa saja yang memiliki

Komunikasi. et
Akan tetapi pada akhirnya kami mengakui bahwa tulisan ini terdapat

beberapa kekurangan dan jauh dari kata sempurna, sebagaimana pepatah
menyebutkan “tiada gading Yang tidak retak” karena sejatinya
kesempurnaan tentu hanyalah milik tuhan semata. Maka dari itu, kami
dengan senang hati secara terbuka untuk menerima berbagai kritik dan
saran dari para pembaca sekalian, hal tersebut tentu sangat diperlukan
sebagai bagian dari upaya kami untuk terus melakukan perbaikan dan
penyempurnaan karya selanjutnya di masa yang akan datang.

Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak
yang telah mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian proses
penyusunan dan penerbitan buku ini, sehingga buku ini bisa hadir di
hadapan sidang pembaca. Semoga buku ini bermanfaat bagi semua pihak
dan dapat memberikan kontribusi bagi pembangunan ilmu pengetahuan
di Indonesia.

Oktober, 2020

Tim Penulis
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KoMUNIKASI DAN PROSES KOMUNIKASI

e ——————

aAmalia Mustika, S.E., M.M., MBA
sekolah Tinggi pariwisata Trisakti

A pENDAHULUAN
Komunikasi merupakan sktifitas semua makhluk hidup yang ada di

4uniz, hanya saja yang dapat dimengerti adalah komunikasi antar manusia.
Komunikasi antar manusia ini sangatlah penting baik dalam kehidupan
sasial maupun dalam kehidupan berorganisasi. Dalam menjalin hubungan
kehidupan sosial dan kehidupan berorganisasi dapat terjalin dengan baik
4an harmonis, maka dibutuhkan komunikasi yang baik dapat mencegah
adanyz konflik atau salah paham.

Aktifitas komunikasi dapat terlihat pada setiap aspek kehidupan
sehari-hari manusia, yaitu sejak bangun tidur dipagi hari, beraktifitas
Sf:-haﬁ-hari seperti mengobrol santai dengan keluarga, mendengarkan
siaran radio, menonton acara televisi, membaca koran, menggunakan
komputer, belajar dan lain sebagainya (Suprapto, Tommy.2009).
kep:;:!munikasi a.dalah proses penyampain suatu pesan oleh seseo.rang
pendaaa:rang |aln'untuk memberi tahu atau untuk mengubah sikap;
'TIEIalP » atau perilaku, baik langsung secara lisan maupun talf langsung

Ui media. Komunikasi berjalan dengan baik apabila terjadi saling
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cengEan grearsiecruniator ergan Formeatie. S
wwwrﬁh kormumikasi varg dlalkaioas, oy o 't |
. tofan g, . O Tk
wormuniiaet, Eiendi (Z0045) Berigg ™
Zzigm kemcusat setari-har, kormunilasi sk g “‘&;
@mwmmmmmm*? ﬁng,,ﬁ"
Wm;aésaatiufrdaan kormunikasi ber “h.%ﬂ

sertag; menjadi beberaga macam, yaity konteks 'fanma,a“. Bagy .
rurikasi imtragersoral, komunikasi kelompok, K 3«" '“fera:’-.
sz kormumikass masse- (Morissan:2009) Unias; Org;:,"-
Seberazz pentrgkeh  komunilasi  pada Kehidnsy %
Kerurikasi sangatich perting B3gi manusia, dengan i,
entuk menghindari terjadinye kes2lehpahaman sehma"“ k““"”{;“
korfik ok dalam keluarga, pertemanan maupun suay, *M%L
tempat kerjz- gy,
Sekagzi comtoh survey yeng dilskukan di University %
Pernmsylvizniz  State University dan  Wake Forest '&’\ ’
mendckumentzsiken pentingny2 keterampilan be,go‘,w
menczpai sukses organisasional. Dalem survey Penn State T
eksekuti® peruszhaan, kuzlitas utame yeng dicari pada para b::;‘hlf
adzlzh: hg
Ketzrampilan komunikasi lisan dan tertulis (83,5 % jawaban).
Kemzmpuzn kepemimpinan (73,7%).
Kemampuan analitis (75,3%)
Kemampuzn bekerjz dalam tim (71,4%).
Kemampuzan menangani perubahan yang cepat (65,9%)
Rasa sosial, professional dan tanggung jawab etis (64,3 %)
Maznzjemen keuangan (46,7%).

MW

Jike melihat hasil survey tersebut dapat kita pahami b
pentingnya komunikasi di suatu lembaga, dengan komunikasi yang &
maka urusan pekerjaan bisa selesai tepat waktu, tidak akan timbul '
paham antara orang-orang yang bekerja di lembaga, bisa ™ '

sinergis teamwork yang baik untuk kemajuan lembag, mendfi

36 | Sosiologi Komunikasi

panan, V&
" M@Wf: " aa tdak Gagat Canigslan ks dean iy

e

&3 303 prerraaatan bea Agpts Wity tagaeayes
i prastis Koo ey [ Frap s, banis, 70505,

yopmapeiieasi yaeg Vet Gan bl saticgzs vt

Geprimiaatiey Gan keprileatenys (alatatge,

2019)
g. DEFIND il kormunikas prandetnmioan ke A58

i

. Menurut Bernard Berelson dan Gary A. Steiner (Mulyana,

un

Be gm - -
p— Louis forsdale seorang 240 Worwndan dan pendidicn
.Mmkohhkﬁmmm,'mmg
' mnmmxm,mwmmreaw

ocess by
mﬁdmramsmmmmwlnm‘. Yarg

awraﬂ terteﬂ‘!u;

dipelinara dan diubzh.
sistern  dapat didirikan, dipelihara dan diubah. Sedang menund

william J Seller komunikasi yang ditulis oleh Ubaidillah, Achis. (2015)
adalah proses dimana symbol verbal dan dan nonverbal dilirimican,
diterima dan diberi arti.
Pengertian komunikasi menurut Berelson dalam Effendy, yang ditulis
oleh Ubaidillah, Adhis. (2016) adalah “Penyampaian informasi, ide,
emosi, keterampilan dan lain-ain melalui penggunaan simbol kata,
gambar, angka, grafik dan lain-lain.
Everet M. Rogers (2003): komunikasi adalah proses dimana suatu ide
dialihkan dari sumber kepada penerima atau lebih, dengan maksud
untuk mengubah tingkah laku.
Gerald M. Milller (Mulyana, 2013): komunikasi terjadi ketika suatu
sumber menyampaikan suatu pesan kepada penerima pesan dengan
niat disadari untuk mempengaruhi perilaku penenma.

2013:68) ,

Komunikasi : transmisi informasi, gagasan, emosi, keterampilan, dan
sebagainya dengan menggunakan simbol-simbol, kata-kata, gambar,
figut, grafik, dan sebagainya. Tindakan atau proses transmisi itulah
yang biasa disebut komunikasi

Komunikasi dan Proses Komunikasi | 37
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aif ataupun negatif terjadi ketika pesan
2ngE? ; socara evaluasi atau menilai Secara t;mﬂnnﬂg dibaerakan
o memb (Yoshua jan Torana. 2016) 133t mengkritie

terjadi apabila komunik

) car. Dalam hal ini, setia:t?:ai(::: :)::::;::n.am"

:cndaoi" cospon Yang positif dari Irene, karena Irene mengerti o
 ampaikan kakaknya baik itu memberikan umanga{ m::’a“

engkritik nasil pertandingannya yang buruk. Begitu juga -'.-ma{: ‘:::_

eny? mpaikan pesan, Kaisar bisa merespon sesuai dengan apa r-mg

c“»t*»’a'a"a“ Irene.

Dan supi;,c;»-ti\.re-c:riticaI. supportive feedback berarti mendukung,
- ijui apa yang pembicara bawakan. Sedangkan critical feedback
baik ity positif ataupun negatif terjadi ketika pesan yang dibawakan

lai. Dari hasil wawancara, menurut

siznggeP! secara evaluasi atau meni
irene dalam mereka berkomunikasi juga terjadi critical

toedback. Seperti apabila Irene mengalami kekalahan karena
permainannya yang buruk dan sedang merasa down, biasanya Kaisar akan
i dan memberikan kritikan-kritikan. Kemudian akan

12ngsung mengevaluas
4irespon oleh Irené dengan muka cemberut. (Indah Mumek. 2013).

'iﬂ\’a lan

0. RANGKUMAN MATERI
Komunikasi merupakan alat Yyang digunakan manusia dalam
kehidupan sehari-hari maupun dalam kehidupan berorganisasi digunakan

untuk berinteraksi dengan sesama sehingga terjadi suatu pemahaman.
Comunikasi adalah suatu proses Yane menghasilkan perubahan dalam
uszha mencapai hasil, melibatkan interaksi bersama- Komunikator
memberikan pesan kemudian akan diproses encode, dalam bentuk code

sehingga dapat diterima oleh komunikan, kemudian men-decode code
unikator. Saat in

tersebut yang telah disampaikan oleh kom i
sudah dianggap sebagai upaya untuk mempengaruhi dan menyamp?
pemikiran dari sebuah pemikiran ke pemikiran yang lainnya:

Laci | 47



Dengan berkomunikasi yang bf’ikr .mag‘pu Membyay
pekerjaan, seperti beberapa profesi, yaitu dosen, BUrY, m,
public Releation, salesman, wartawan,. P€ngacara
berbicara, berpidato, bergaul, menyakinkan lawan
memimpin rapat. Dalam perusahaan, keahlia
menentukan produktivitas perusahaan, sepertj
karyawan dibagian sales dan marketing, ,
perusahaan-perusahaan untuk mendapatk
dengan keahliannya mereka dalam ber
tersebut menginap di hotel ity Pada Bagi
keahlian komunikasinya bagus, maka dap
kepada tamu, terutama Saat tamu sedan

Najer i

Menunty,

n komu | P K dan

_ Nikas; i
di dunia P OtIUI
Pada saat merek, -
an tamu Yang aka
komunikasi,

* Pafiy.
ke,

’ kal’yaWan yang
at meningkatkan pelaya

TUGAS paN EVALUAS]

Mengapa komunikasj ity penting?

Jelaskan Perbedaasn encodin
Apa ¥ang men

v W
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