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KATA PENGANTAR

ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan
karunia Tuhan Yang Maha Esa, buku yang berjudul "Pengantar
Risnis” telah celesai di susun dan berhasil diterbitkan, semoga buku ini
dapat memberikan sumbangsih keilmuan dan penambah wawasannya
bagi siapa saja yang memiliki minat terhadap pembahasan tentang bisnis
akan tetapi pada akhirnya kami mengakui bahwa tulisan ini terdapat
beberapa kekurangan dan jauh dari kata sempurna, sebagaimana pepatah
menyebutkan “Tioda gading yang tidok retak” dan sejatinya
kesempurnaan hanyalah milik tuhan semata. Maka dari itu, kami dengan
senang hati secara terbuka untuk menerima berbagai kritik dan saran dari
para pembaca sekalian, hal tersebut tentu sangat diperiukan sebagai
bagian dari upaya kami untuk terus melakukan perbaikan dan
penyempurnaan karya selanjutnya di masa yang akan datang.

Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak
yang telah mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian proses
penyusunan dan penerbitan buku ini, sehingga buku ini bisa hadir di
hiadapan sidang pembaca. Semoga buku ini bermanfaat bagi semua pihak

d - .
an dapat memberikan kontribusi bagi pembangunan ilmu pengetahuan
8 indonesia,

Ram syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami

Agustus, 2020

Penulis
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BAB 1
SISTEM DAN

LINGKUNGAN BISNIS

S.E.' M‘M" MBA

Amalia Mustika,
ariwisata Trisakti

sekolah Tinggi P

A. Pendahuluan
Sekarang Ini, dunia bisnis mengalami perkembangan dengan pesat,
an didirikan semakin kompetitif, oleh

karena banyak bisnis yang sejenls d
karena itu perusahaan harus lebih Inovatif dan kreatif dalam melakukan
bisnisnya agar kelangsungan hidup perusahaan tersebut dapat bertahan

dan malah semakin maju dan mendapatkan laba semaksimal mungkin.
Bisnis dilakukan untuk melayani kebutuhan pelanggan melalui
pemiliknya untuk mendapatkan keuntungan. Orang yang menciptakan dan
melakukan bisnis pasti melihat adanya kesempatan untuk menghasilkan
produk dan mendapatkan keuntungan di masa mendatang. Bisnis akan
mendapatkan keuntungan bila dapat menghasilkan dan memasarkan
pfw;k,k?pada pelanggan. (Ariani, Dorothea Wahyu)
sz;::;"n /‘:‘:"aflbm 2007), semua organisasi itu disebut bisnis atau
dtnans maksug r::"’;' yang menyediakan barang atau jasa untuk dijual
#tau selisih antaran a.patka" laba. Tentu saja prospek mendapatkan laba
pendorong olranlg.orar:‘t-nerlmaan dengan blaya-biaya bisnis merupakan
merupakan imbalan g untuk memulal dan mengembangkan bisnis. Laba
yang didapatkan pemilik bisnis dari risiko yang diambil
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kemampuan untuk menggunakan alat-

alat
tersebut. YEHE relevan bag; kegiatan

Ketiga keterampilan -tersebut penting bagi setiap manajer
tingkat kepentingan masing-masing keterampilan tersebyt berbéd‘:l;nun
sesuai dengan tingkat tanggung jawab manajerialnya. e

g. Rangkuman Materi

Bisnis adalah suatu kegiatan usaha yang dilakukan perorangan
maupun perusahaan secara terorganisir dalam menghasilkan suatu produk
barang dan jasa untuk mendapatkan keuntungan yang maksimal agar
perusahaan tersebut berjalan lancar.

Jenis lingkungan yang mempengaruhi bisnis adalah lingkungan intern,
dikendalikan secara organisatoris oleh para pelaku usaha, sehingga dapat
diarahkan sesuai dengan keinginan perusahaan

lingkungan ekstern, lingkungan yang berada di luar kegiatan bisnis
yang tidak mungkin dapat dikendalikan begitu saja oleh pelaku bisnis
sesuai dengan keinginan perusahaan.

3 jenis sistem bisnis yang membuat kita bisa mendapatkan Passive
Income: Sistem tradisional, Sistem Bisnis waralaba dan Sistem Pemasaran
jaringan,

5 faktor yang dapat mempengaruhi maju mundurnya suatu bisnis
adalah: Modal (uang), Sumber daya manusia (Tenaga Kerja), machine

mesin/peralatan), Material (bahan baku), Metode (Keterampilan
manajemen)

i’ Tugas dan Evaluasi
' :pa vang dimaksud dengan bisnis menurut pandangan kalian
2 Berd?sarka" teori di atas?
. A;gaaumana untuk mendapatkan passive income dalam suatu bisnis?
dala Yang Mmenyebabkan terjadi maju mundurnya suatu perusahaan
4. SebuTkmenlalanka“ bisnis?
an i 1 . . H n
Contoh ma:;ga kategori keterampilan dasar manajer dan Berika

Ng-masing |
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F BISNIS

isnis merupakan kegiatan terpadu yang meliputi perdagangan dan

pertukaran barang, jasa, atau uangyang dilakukan oleh dua pihak atau

lebih dengan maksud memperoleh manfaat serta keuntungan. Istilah
bisnis berhubungan erat dengan aktivitas komersial yang terjadi di dalam
kehidupan sosial. Dengan demikian, bisnis merupakan proses sosial. Proses
sosial ini dapat dilakukan oleh perorangan ataupun kelompok dengan
melakukan penciptaan dan pertukaran komoditas atau jasa sesuai dengan
kebutuhan dan keinginan untuk memperoleh manfaatatau profit.

Dalam menjalankan bisnis, perorangan dan kelompok akan
dipengaruhi oleh proses sosial yang terjadi di lingkungan sekitarnya. Kegiatan
bisnis, dengan demikian harus mampu fleksibel dan adaptif terhadap
perubahan-perubahan lingkungan lokal dan internasional. Mempelajari
bisnis merupakan cara mengetahui dan belajar dari pengalaman bertindak
fleksibel dan adaptif yang dilakukan pebisnis dalam memenuhi kebutuhan
dan keinginannya di dalam lingkungan dengan sumberdayayang terbatas.

Buku ini memberikan pengantar cara dan strategi menjalankan bisnis
di dalam masyarakat yang semakin terbuka terhadap berbagai perubahan.
Cara dan strategi tersebut dijabarkan dalam isi buku yang mencakup: sistem
dan lingkungan bisnis, konsep dasar kewirausahaan dan kepemilikan bisnis,
bisnis dan globalisasi, etika dan tanggung jawab sosial dalam bisnis,
pengelolaan bisnis, -pengorganisasian bisnis, manajemen sumberdaya
manusia dan hubungan kerja, motivasi dan kepemimpinan, pemasaran dan

perilaku konsumen, kebijakan produk dan harga, kebijakan promosi dan
distribusi, konsep dasar dalam manajemen produksi, sistem informasi dan
teknologi informasi, serta konsep dasar manajemen keuangan danrisiko.
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